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Anexa nr.2

La Regulamentul privind protec(ia datelor cu
caracter personal in sistemul de eviden{i pagina web
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operatorul Asocialia Obgteasc[ Centrul de Interven{ie Precoce ,,Voinicel"

Cine suntem ?

AO CIP ,,Voinicel" - in calitate de persoand juridicd de drept privat (asociafie ibgteascd), IDNO
1 01 1 620006041 , cu sediul juridic situat in Republica Moldova, mun. ChiEin[u, str. Drumul Taberei 2,{
igi desfdEoard activitatea in conformitate cu statutul gi prevederile legislaliei in vigoare;
Compania, reiegind din faptul cd stocheazd qi prelucre azd2 datele cu caracter personal ale beneficiarilor,
vizitatorilor si angajalilor pe scard largd (numir considerabil de benficiarilangaja\i), a notificat Centrul
National pentru Proteclia Datelor cu Caracter Personal (CNPDCP) pentru a verifica qi stabili dac[
aceste prelucrdri de date sunt conforme cu cerinlele din domeniul protecliei datelor cu caracter
personal. Astfel, CNPDCP a attorizat operatorul AO CIP ,,Voinicel", in calitate de operator de date 3

cu caracter personal fiind inregistrat in Registrul de evidenld al operatorilor de date cu caracter personal

www.reqistru.datepersonale.md. Inregistrarea gi autorizareala CNPDCR certificd faptul cd metodele
de prelucrare a datelor gi cerinlele de securitate puse in aplicare de operatorul de date, asigurd un nivel
adecvat de protecfie a datelor cu caracter personal.
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In scopul de a asigura un nivel adecvat de protecfie a datelor cu caracter personal precum qi pentru a

rcalizaun control independent gi calitativ asupra nivelului de conformitate atunci cdnd prelucrdm datele
cu caracter personal care Vd vizeazd, dar gi avAnd in vedere obligaJiile legale prevdztte de legislafia
na{ional[ (a se vedea pct. 17 din Hotdrdrea Guvernului nr. 112312010), in cadrul Companiei a fost
desemnat un responsabil de proteclia datelor cu caracter personal (data protection officer - DPO) -
Administratorul sau persoana numit[ prin ordin.
Responsabilul de protecfia datelor cu caracter personal poate fi contactat la adresa juridici a

Companiei, sau la num[rul de telefon: (373) 22 224 936 sau https://www.voinicel.md.

2 prelucrarea ilatelor cu caracterpersonal- orice operaliune sau serie de operaliuni care se efectueazd asupra datelor cu caracter personal prin mijloace
automatizate sau neautomatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea, pdstrarea, restabilirea, adaptarea ori modificarea, extragerea,
consultarea, utilizarea, dezviluirea prin transmitere, diseminare sau in orice alt mod, aliturarea ori combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea,
1 operalor de date - persoana fizicl sau persoanajuridicl de drept public sau de drept privat, inclusiv autoritatea publici, orice alti institufie ori
organizajie care, in mod individual sau impreund cu altele, stabrleEte scopurile qi mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal prevhzute in
mod expres de legislafia in vigoare

Informalie cu accesibilitste limitatd
destinatd Centrului Na(ional pentru Proteclia Datelor cu Caracter Personsl
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Serviciile Companiei, sunt destinate oricdror persoane indiferent de sex, culoare, cetdlenie, religie,
viziune politici, statut sau oricare alt calificativ care nu este solicitat.

Am putea colecta datele cu caracter personal ce Vi vizeazd, in urmdtoarele situalii:

- ne contactafi pentru informafii sau asistenjd prin canalele noastre de asisten![;
- Ve inregistrafi pentru a beneficia de un serviciu;
- Vn inscrie{i la buletine de gtiri sau alte servicii, inclusiv servicii de notificare;
- participafi la un sondaj;
- navigafi pe site-ul nostru;
- VA abona{i la o aplicalie a Companiei.

i. "q' ;'gfgs4r;'lf rf* slrsll' :i.4€51 /.:#/t:{'kvlr.' lf*" u*!: .:ii;::tz'€ il

Operatorul de date cu caracter personal preltcreazdurmltoarele categorii de date cu caracter personala

ale consumatorului:

1) La incheierea contractuluis:
a) nume prenume;
b) data na;terii:
c) IDNP;
d) sexul;
e) semndtura;
f) starea civil[;
g) membrii de familie;
h) canale de comunicare;
i) numdr de telefon;
j) email;
k) adresa act:uald1'

l) localitatea de origine;
m) situafia actuald (ocupalia persoanei);
n) persoana de referin![ (la cererea subiectului);
o) nivelul de educalie gi formare;
p) specialitatea pe care o dispune persoana;
q) conditiile de locuit (se solicitd pentru a cunoaEte dacd existd loc de trai

pentru serviciul gi zona solicitati);
r) servicii sociale gi prestaJii sociale
s) obignuinfe, preferinle, comportament

0 situafie economic[ sau financiard'
u) profesie, func{ie;

a date cu caracter perconal - orice informatie referitoare la o persoand fizici identificati sau identificabild;
5 * categoriile de date cu caracter personal care se prelucreazd in mod obligatoriu;

I nformalie c u ac c esibilit at e limit at d

destinatd Centralui Nulional pentru Proteclia Datelor cu Caracter Personal
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v) date conJinute in ancheta sociald, fiEa primari gi figa semestriald;

w) alte date necesare reazlizdrii raporturilor juridice, la cererea subiectului
de date.

Date privind starea de sdndtate:

a) diagnoza;
b) gradul de dizabilitate;
c) nivelul de autonomie;
d) recomanddrile Consiliului nalional de determinare a dizabilitelii gi capacitdlii de

muncd;
e) contraindicafii (ce lin de starea de sdndtate);

D alte date relevante privind starea de sindtate cu informarea gi consimtimdntului
subiectului de date, la cererea acestuia.

in caz cd refuzali si ne furnizali categoriile de date stabilite la lit. a) - l) sau indicafi informatii
neveridice sau eronate, vom fi in imposibilitate legalb s[ incheiem contractul gi s[ Vd prestdm servicii.

Datele cu caracter personal specificate vor fi prelucrate de cdtre operatorul de date pe toati perioada

raportului contractual, cu excep{ia situafiilor de actualizare sau de gtergere a acestora in condiliile legii.
Dup[ rezilierea contractului, datele personale vizate vor fi pdstrate sub formd de document de arhivi
pe un termen de 6 ani.

2) in temeiul consim{Imintului6 subiectului de date, pen]ru prospectarea comercialdT qi

marketing direct, precum gi oferirea mesajelor publicitare ale terlilorb, cum ar fi:
a) ConsimfdmAntul de a primi mesaje marketing, prin e-mail: da sau nu;
b) ConsimfdmAntul de a primi mesaje publicitare ale terJilor, prin e-mail: da sau nu.

Subiectul de date cu caracter personal este in drept de a retrage in orice moment consim{lmdntul pentru

prelucrarea categoriilor de date cu caracter personal enun{ate la lit. a)-b).

Retragerea consimldmdntului pentru prelucrarea datelor cu caracter personal in scopurile specificate
nu afecteazd in nici un fel obiectul debazd al prest[rii serviciilor.

Cererea privitor la retragerea consimfdmdntului nu necesitd a fi motivat[ gi poate fi depus[ de cdtre

subiectul de date de la adresa de email indicati pe pagina wwrv.voinicel.md .

6peratorul de date poate prelucra Ei alli identificatori ai subiectului de date in caz:ul in care acegtia vor
fi consemnafi/expuEi de citre persoana vizat6: prin cererile sau comunicdrile scrise sau electronice,

6 consimtfimdnlrtl subiectului dntelor cu caracter personnl - orice nanifestare de voinli liber[, expresd Ei necondiJionatl, in fonni scrisd sau electronici,
confbrm cerinlelor documentului electronic, prin care subiectul datelor cu caracter personal accepta sA fie prelucrate datele care il privesc;
7 marketing direct (prospectare comerciold) - metoda de distributie a produselor gi sewiciilor in care sunt utilizate concepte, tehnici gi instrumente de

marketing, inclusiv prin intermediul poqtei, serviciilor de comunicalii electronice sau al altor sewicri de expediere, concretizate intr-un demers orientat

direct cdtre subiectul de date cu caracter personal, urmirind generarea unei reacfii cuantificabile a acesfuia
8 tery - persoand lizicl sau persoand juridici de drept pubtic ori de drept privat, alta decAt subiectul datelor cu caracter personal, decdt operatorul ori
persoana imputernicit[ de citre operator qi decdt persoana care sub autoritatea directd a operatonrlui sau a persoanei imputemicite este autorizatd si
prelucreze date cu caracter personal;

Informalie cu acces ibilitate limitatd
destinatd Centrului National pentru Proteclia Datelor cu Caracler Personal
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expunerile verbale la sediul companiei sau prin intermediul telefonului sau mijloacelor utilizate la
prestarea serviciilor.

3) La vizualizarea paginii web:

a) Nume, prenume;

b) E-mail;
c) Localitatea:

d) Num[ru] de telefon;

e) Foto/video/audio;

0 Date tehnice: (IP, sistemul de operare, data, luna anul acces[rii site-ului, alte date dupd

cu);
g) Cookie:

h) Alte categorii de date oferite la cererea subiectului de date.

,i'1.,r'.:;t.tttt;., :,t:'r',.ij ,!t/"1:tlti llz. tf.tt!.*{t: !}!,:{:t;f}IttN./t. "

in cadrul operatorului sunt puse in aplicare mecanisme stricte privind gestionarea, administrarea si

accesarea datelor cu caracter personal care V[ vizeaz6, fiind limitat la un num[r strict necesar de
persoane, care la rAndul sdu dispun de diferite tipuri de acces in ceea ce priveEte volumul datelor cu
caracter personal care poate fi prelucrat.

Sunt identificate urmdtoarele categorii de destinatari care ar putea avea acces la datele cu caracter
personal care Vd vizeazd:

a) Salarialii - in limita atribuliilor funclionale distribuite prin actele interne;
b) Persoanele imputernicite de citre operator:
- Companiile responsabile de asigurarea mentenanlei gi deservirea echipamentului tehnic - in

mdsura in care situatia concretd este necesari si autorizatl de cdtre administraJie;

c)

d)

Companiilor responsabile care asigurd mentenanla softurilor;
Companiilor responsabile de asigurarea auditului financiar extern;
Companiilor responsabile de receplionarea si livrarea trimiterilor pogtale;
Alfi operatori de date cu caracter personal:
Centrul Na{ional pentru ProtecJia Datelor cu Caracter Personal;
Serviciul Fiscal de Stat;
Consiliul AgenJia pentru Protec{ia Consumatorilor;
Organelor de ocrotire a legiie;
Persoanelor fizice sau juridice care au fost menlionate de cdtre client ca destinatari ai datelor
cu caracter personal.

e autoritate publicd sau o subdiviziune a unei astfel de autoritd{i, competentd pentru prevenirea, investigarea, depistarea
infracfiunilor, in scopul punerii in aplicare a procedurilor penale, urmiririi penale a infracfiunilor sau executirii pedepselor
penale, inclusiv protejarea gi prevenirea ameninfdrilor la adresa ordinii publice, cum ar fi, dar nu se limiteazi la: polilia,
organele procuraturii, organele vamale, institufiile penitenciare, organele pentru prevenirea gi combaterea corup{iei, spaldrii
banilor, finanfdrii terorismului, recuperdrii bunurilor infracjionale, organele de probaJiune, organele securiteii statului.

I nfor mali e c u ac c e sibilit at e li mit at d
destinatd Cenlrulai Nulional pentru Proteclia Dutelor cu Caracter Personal
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e) Partenerilor contractuali sau a instituliilor in privinfa cdrora afi consimlit transmiterea datelor

cu caracter personal.

in toate cazurlle de dezvdluire a datelor cu caracter personal, operatorul va lua mdsuri de precaulie
privind verificarea legalit[lii unei astfel de dezvdluiri care va cuprinde cel pulin: dacd au fost respectate

cerinfele de formd gi proceduri de solicitare a informaliei (demers in scris sau in format electronic

conform cerinlelor semniturii electronice gi a documentului electronic), dacd a fost indicat scopul,

temeiul legal gi legdtura de cauzalitate dintre informafia solicitatd qi catzalpetitialprocesul in

examinare.

Confiden{ialitatea datelor cu caracter personal carevizeazL subiectul de date se va asigura Ei in cazul

incapacit[fii de exerciliu sau al capacitd[ii limitate, inclusiv in caz de deces.

in toate caztrrle neclare privind modul si necesitate a de a dezv[lui datele cu caracter personal, acestea

vor fi interpretate de cltre operator in favoarea drepturilor Dvs.

{)r $rc*tt:; ;sxt i.ts t'tt{:"::.1 '":t* Nst*Ltr':':';s"t:tt tltt{r!:::' ''
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Dreptul dvs. la informare este exercitat prin firnizarea qi publicarea acestei Note Informative Ei a unor
informalii similare atunci cdnd comunicdm direct cu dvs. prin punctul de contact (angaja!ii);

!-:*:Plttl tl,t: ttt(.':l ttt dttlt:

Dvs. sau reprezentantul legal inbaza unei cereri, aveli dreptul de a avea acces la informaJiile privind
propriile date : cum au fost prelucrate, de citre cine, cui au fost dezviluite, termenul de stocare a acestor

informalii, precum gi dreptul de a obJine pdrti de pe anumite inscrisuri care Vd vizeazd. Suplimentar,

sunteli in drept de a obline informarea privitor la consecinlele juridice generate de prelucrare a datelor
qi modul de exercitare a dreptului de intervenfie asupra datelor cu caracter personal.

Dreptul la rectificarea datelor personale

Aveli dreptul sd ne cereJi rectificarea a orice date inexacte pe care le avem despre dumneavoastrd.

Dreptul de Stergere a datelor personale ("dreptul de aJi uitat")

Avefi dreptul sd solicita{i gtergerea datelor personale despre dvs. pe care le delinem. Acest lucru nu este

u'n drept absolut qi, in funclie de temeiul juridic care se aplicd, este posibil sd avem motive legitime
imperative de a continua prelucrarea datelor.

1?t. r: I s f.tt I I t ; . t ::: I t. i r:y i t; t; t t t ::. :, / t' /: h.t"t !' #.| i i

Avefi dreptul sd solicitali restriclionarea prelucririi datelor personale despre dvs. pe care le delinem.
Ne puteli cere sd facem acest lucru, de exemplu, in cazul in care contestali acuratelea datelor.

Exercitarea acestui drept are loc doar pentru rezidenfii UE.

Informalie cu accesibilitate limitatd
destinatd Centrului Nalional pentru Proteclia Dutelor cu Caracter Personal
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Dreptul de u obiecla

Avefi dreptul si Vd opuneli prelucrdrii datelor personale despre dvs. din motive legate de situafia dvs.
particulard. Dreptul nu este absolut gi putem continua sd folosim datele dacd putem demonstra motive
legitime convingitoare.

lft'rTtlur; ;.,::;x{r: dt. !u*x:. :t;::t?ttttt,lti. t.t #t:t,:i::i,';.', i tJit'itltt;.zL:, itt':1ttsi"; Ttt"ttfllr;;':'';

Ave{i dreptul sd vI opunefi asupra unei decizii luate exclusiv pe prelucrarea autom atizatd, fdr[ a lua in
considera{ie situalia dvs. individuald, inclusiv impotriva profildrii. Dacd efectudm orice luare de decizii
automate, vom inregistra acest lucru in Nota inform ativd a noastrd gi V[ asigurdm cd aveJi posibilitatea
de a solicita ca decizia si ia in considerare, particularitdJile personale.

; j:;:i.: ii/ / * .! t; s{l lt *

Acest drept constd in posibilitatea adresirii unei pldngeri cdtre Autoritatea de Supraveghere a

Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal sau instanlei de judecatd, pentru apdrarea sau repunerea in
drepturile lezate. Aveli dreptul s[ depuneli o pldngere cdtre Centrul Nalional pentru Protecfia Datelor
cu Caracter Personal dacd nu sunteli mulqumit de orice aspect al prelucrdrii datelor personale de cdtre

noi sau credeli c[ nu ne indeplinim responsabilitilile noastre de operator de date. Detaliile de contact

ale Autorit[fii sunt: MD-2004, Republica Moldova, mun. Chiqindu, str. Serghei Lazo, 48, tel: +373-

22-820801, fax: +373-22-820807, e-mail: ,ils: 1:i..,

Cookie - sunt acele informafii care sunt colectate la accesarea paginii web wvwv'.voinicel.md , pentru a
identifica utilizatorul care a accesat un anumit conlinut informalional. Acest fapt este generat de

serverul nostru gi computerul pe care opereazdbrowser-ul dvs. Informafia confinutd de modulul cookie
este setat[ de server Ei poate fi utilizati de respectivul server ori de cdte ori utilizatorul viziteazd site-
ul web. Un modul cookie poate fi considerat ca o carte de identitate a utilizatorului de intemet, care

indicd unui site web cAnd a revenit utilizatorul. De asemenea, tehnologiile similare sunt aplicabile qi

pentru dispozitivele mobile (tablet[, smartphone) de pe care este accesatd informalia pe pagina web
respectivd.

lltilizarea modulelor cookie ne permite sd Vd oferim anumite funcfii gi ne furnizeazdinformafii cu

privire la vizitele pe site-ul web sau utilizarea aplicafiilor noastre. Majoritatea browser-elor sunt setate

in mot automat pentru a oferi modulele cookie, dar dvs. nu sunteJi obligali si le acceptafi. in cazul in
care dorifi s[ qtergefi cookie care se afld deja pe computerul dvs. sau si vd opuneJi colectdrii Ei

dezvdluirii acestor informalii ali putea sd accesafi ghidurile producdtorilor browser-ului la urmdtoarele
adrese:

- Chrome

)

Informalie c u accesibilitate limitatd
destinild Centrului Nalional pentru Proteclia Datelor cu Caracter Personal
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Mozilla

Internet Explorer

ws-mternet-ex

cookies)

ti.'," .lir;it:t't. tlg l;;': ,,r:1*kitt" t;:it'i:.t:r.:.:ii tlt:"'^sal ft/.'.:^r*t{ '!

Fisiere de tip cookie care sunt necesare Er permit sd navigali pe Website 9i sd ii utilizafi funcliile de

bazd.De obicei, acestea sunt instalate doar ca rdspuns la acliunile efectuate de dvs. care echivaleazd

cu o cerere de servicii. Aceste fiqiere de tip cookie sunt indispensabile pentruttilizatea Website-ului

nostru.
TYPE EXPIRY

HTTP 1 day

First found URL: hltS;r.r/rv vr v; vlir:itt:l.lnij't
Cookie purpose description: Ensures visitor brow sing-security by preventing cross-site request forgery. This cookie is essential for the

s ecurity of the w ebsite and visitor

lnitiator: W ebserver

Source: voinicel.md

Data is sent to: Moldova

Fisiere de tip cookie pentru marketins care colecteazdinformatii despre vizitatoti pentru facilitarea

navigdrii pe site.

COOKIE NAME

XSRF-TOKEN

COOKIE NAME

GPS

PROVIDER

voinicel.md

PROVI DER

youtube.com

TYPE EXPIRY

HTTP 1 day

Firstfound URL: :ti.rf-x-ili,:r:a-ii:iieiil.g;l
Cookie purpose description: Registers a unique lD on mobile devices to enable tracking based on geographical GPS locatlon.

Initiator: llrame, page source line number 312

Source: h ttps://w w w youtube.com/embed/bsg Okw 3ry4c

Data is sent to: United States (adequate)

Adequate country under GDPR (EL,

Blocked until accepted by usen l.lo

IDE doubleclick.net HTTP I Year

First found URL:
Cookie purDose description: Used by Google BoubleClick to register and repoft the w ebsite users actions afterview ing or ctickin g one ofth€ advertiseis ads

w ith Lhi primose ol m'easuring the 6fficac-y ol an ad and to plesenl targeted ads to the user'

Initiator: Iframe, page sou rce line n u mber 3 | 2

Source: h ttps:,'/w w w youtube com/embedbsg Okw 3ry4c

Data is sent to: United States (adequate)

Adequate country under GDPR (EU)

Blocked until accepted bY user:

test cookie doubleclick.net HTTP 1 daY

rnrormawe cu acceslDttuarc umnata
destinutd Centrului Nalional pentru Proteclia Datelor cu Caracter Perconal
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Cookie purpose ilucription: Used to check ifthe useCs bro\Y ser supports cooktes

Initiator: lftame, page source line number 312

Source: h ttps:/x w w youtube com/embed;bsg Okw 3ry4c

Dataissent to: UnitedStates (adequate) Adequate

country under GI)PR (EU) Blocked until

accepteil by user:

Informalie cu accesibilitate limitatd

destinatd Centrului Nalional pentru Proteclia Datelot cu Caracter Personul

youtube.com HTTP 179 days

First found URL: U;jLl j:-:l 11, :ii:.'l!-idj,iilii,
Cookie pu rpose d esciiption: 1 n es to estimate the users' bmdw i L on pages w ith in tegrated You Tube videos

Initiator: Ilrane. page s0urce linr numbcr 312

Source: h ttps://lv w w youtube com/embed,/bsg Okw 3ry4c

Data is sent to: Umred States (adequate)

Adequate country under GDP (EU)

Blocked until accePted bY us r:

YSC Youtube'com HTTP Session

First found URL:

cookie purpose description: Registers a unique lD to keep s atistics of w hat videos from Y u Tube the user has seen

lnitiator: lframe, page source line number 312

Source: h ttps://w w w youtu e-com/embed/bsg Okw 3ry4c

Data is sent to: united States (adequate)

Adequate country under GDPR (EU)

Blocked until accePted bY u er:

yt-remotecast-installed youtube.com HTML Session

First found URL: !lf.r.rn-l-!-:,:i.:':Iq!i-1l1
cooki e pu rpose d esciiption: Stores t5e user,s vi deo pl ayer pref'erences using en bedded You Tube video

Initiator: Iframe. page s0urce line numberSl2

Source: h ttps:/w w w youtube com/embed/bsg Okw 3ry4c

Data is sent to: Untled Slates (ad€quale)

Adequate country under GDPR (EU)

Blocked until accepted bY user:

VISITOR-IMOI LIVE

$-remote,deviceid

yt-remote-connected -devi ces

First f ou n d U RL: i) 1 l |j: j /-"r r .j! :.:;i. :::. tl;.::.:.,1.:.:.fil..

cookie purpose description: stores the user's video player preferences using embedded You Tube video

Initiator: lframe, page source line number 312

Source: h ttps://w w w youtube.com/embed/bsq Okw 3ry4c

Data is sent to: United States (adequate)

Adequate country under GDPR (EL,

Blocked until accepted bY user:

First lound URL: lr.li;;., 1'-r v..w -\'1: .it.,.iti.t..i.i:.1:.1.

Cookie p u rpose d ei.ii ption, Slores the usels video player preferences using eir bedded You Tube video

Initirfor: Iframe, page s0urce linc number 312

Sourcc: h ttps://w w w youtube com/embedlbsg Okw 3ry4c

Data is sent to: Lhited States (adequate)

Adequate countrY under GDPR (EL,

Blocked until accepted bY user:

youtube.com HTML Persistent

youtube.com HTML Persistent

youtube.com HTML Sessionyt-rem ote-fast-check-Period
First found URL:'- :ri,:.,,. r.:: . ,.:.-- ',i,i.-. '.
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Cookie purpose description: Stores the user's video player preferences using embedded You Tube video

Initiator: lframe, page source line number 312

Source: h ttps://w w w youtube com/embed/bsg Okw 3ry4c

Data is sent to: United States (adequate)

Adequate country under GDPR (EL,

Blocked until accepted by user:

yt-remotesession-app youtube.com HTML Session

!'irst found URL: h trl; I F trj rr r!r) .u .ri'l l.j;
Cookie purpose description: Stores fhe user's video player preferences using embedded You Tube video

Initiator: Iframe page s0urce iine number 312

Source: h ttps:/iw w w youtube conri'embed/bsg ()kw 3ry4c

Data is sent to: Unired States (adequatel Adequate

country mder GDPR (EU) Blocked until

accepted by user:

yt-remote-session-name youtube.com

Cookie purpose dscription: Stores the user's video player pref'erences using embedded You Tube video

Initialor: Iframe, page s0urce line nunber 312

Source: h ttps:/lw w w youtube com/erlbecVbsg Okw 3ry4c

Dataissenf t0: Utrited States (adequate) Adequate

coutry under GDPR (EU) Blocked until
accepted byuser:

destinatd 
""",,",",1#!|,#,qlif"l,f,f"#]!,J'Ji{"';!#l:':, 

caracter personat

HTML Session
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